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ZMLUVA O POSKYTNUTI
IR UPVS Registratira®

Zmiuva je uzavrela v zmysle mema zdkona & 513/1991 Zb. (Obchodny zékonnik), zdkona €. 1852015 2.7,
Autorsky zakon, zdkona ¢ 18/1996 Z.z. (Zdkon o cendch) @ vykondvacel vyhidsky Mintsterstva financii c.
B7/96 2.z, v zmysle neskorsich predpisov v platnych sneniach.

cislo zmiuvy poskytovaltela ; 2026-04-29mml

Clanok 1
Zrmiuvng strany

Poskytovatel’
Organizacia : TOPSET Solutions s.r.o.
Sidlo - Holkého 2366/25B, 200 31 Stupava
V zastupeni Statutamy zdstupca: Ing. Jan ViZek, Ing, Rastislav Videk, konatella

rastupca pre technickeé a

obchodné zalefitosti: Ing. Rastislav Videk
Obch. redg. : Obchodny register MS Bratistava 111, Oddiel: Sro, VioZka £.: B5599 B
Bank. spaj. Slovenska sparitelfia a.5., Bratislava

IBAN: SK64 0900 0000 D050 3590 7887
IO g 4919805
oIc : 2023645162
I DPH 1 SK2023645162
fel, = 02/65459 251 - Sekretariit

02/65450 256 - Ing. Jan Vifek
02/60421 274 - Ing. Rastislay Vicek
e-maif : Ing. Jan Vicek - vicek@topset.sk
Ing. Rastislav Vicek - obchod @topset.sk

(dalej ako ,Poskytovatel™)

Nadobadatel’

Organizicia Obec Boldog

Adresa . Cbecny Orad, Boldog 89, 925 26 Boldog

V zastipeni : Ztatutdrny zastupca: Be. Peter Micka, starosta
Ico - 00305883

prc : 2021006625

IC DPH 3 neplatitel’ DPH

(d'ale] ako Nadobidate™)
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clénok 2

Prearnbii \
Zmifuvng strany, radiac sa snahou zefektivit a automatizoval’ elektromicky komumikdcu a elektronické T
dorucovanie podani 7/'do elektronickef schranky elesk (dalef af ako Schranka™) Nadobudatela prevadzkovanou
na Ustrednom portdli vereinel spravy (dalel len ako LFPE"‘,.L & prihladnutim a v 2mysle znenia (alternabivne
podla relevancie) rdkona ¢ 3052013 o eleklronickej podobe wkonu pdsobnosti arganov vergingl mac
& o amene a dopinen’ nicktorych zakonov (zdkon o eGovernmente) v zneni neskorsich predpisov, sa dohodlf na
poskytnutf  obofsmemého  komunikadného prepoferia  aplikadndho  programyu  pre  sprive  elektronickef
registratury WinCITY Registratura® TOPSET Solutions s.r.0. so Schrankou Nadobidatela a te prostrednictvom
systémov aplikacného programu WinCITY Integracné rozhranie UPVS-OVIM Registratira™ TOPSET Solutions
sno. (daler af ako IR UPVS Registratura®™) a spolacnych modulov Py v rozsaiy priitnania & odosielania
elektronickych dokumentov. UPVS prevddzkufe Ndrodnd agentira pre sietove a slekironicks siufby (dalef len
akeo ,MASES").
Prostredmictvom IR UPVS Regisiratura® sa wivor' prepojenie medsi spolocnymi modulmi' UPVS a back-office
aplikacnym programom WinlITY Registratird® s ndslednym moZnym  prepafenim {nfe je predmetom tefo
zmivvy) daliich back-oiffice aplkacnyeh programov z baltka programov WinCTTY Nazov programu” TOPSET
Solutions s.r.o. Dodané riesenie umoin’ Nadobudatelni elektronicka obajsmerny komunikaoly so subiektmi
5 akthvovanow Schrdmkou na odosielanie a prjimanie elektromickych dokumentov.

Clinok 3
Predmel zmivvy

3.1 Predmelom lejto amiuvy (dalef len Jﬂ-‘lﬂﬁr ") o poskytnut’ aplitacneho programu WinCITY Integracng
rozhranie UPVS-OWM Registratura® (TR UPVS Registratura® ) je:
a) zévazok Poskytovatefa poskytnit' Nadobiidatefovi (dalej aj ako ,Zmiuvné strany") najnoviiu verziu
IR UPVS Registratira® so épedfikiciou uvedenou v ods. 3.2, udelit Madobidatelovl sihlas na
poulitie (dalej len ake Licenciu™) na nadobudnuty IR UPVS Registratira® s poftom Licencii
uvedenym v ods. 3.2, implementovat’ ho, poskytnat’ Hadu-budatef‘ml sluzby technicke) a pmgrammEj
systémove] podpory  (dfale] len Slufby podpory™) k IR UPVS Registratira®, nainitalovat’ 1R UPVS
Registratira® a zatkolit' poverenych zamestnancov Nadobidatela.
Slufby podpory obsahuji:
« priebefnd aktualiziciu a inovaciu funkdii a moinosti IR UPVS Registratira® na dohodnuté obdobie
s clefom zlepSovat’ jeho funkénost', stabilitu a spofahlivost’ tak, aby splfial podmienky pre spravnu
dinnost, vyphpvajice 2o Zmiluvy, cenovych pondk, pofiadaviek NASES, poufivatefske] prirudky
a pripadnych d'alSich podkladov poskytnutych Nadobudatefowi,
obnovenie a aktualizovanie certifikatov a Technického Gctu,
poskytovanie zabezpedene] cloudovej infrastruktiny,
konzulticie a poradenstvo (telefonicke, emailom, vzdialenym pristupom k poditadu Nadobddatera),
aktudlnu poufivatelski prirucku v elektronickej podabe.
b) ravazok Nadobidatela prevziat’ od Poskytovatefa poskytnuté pinenia pl:rdl‘a znenia predchadzajiceho
pism. a) ohoto odstavca a raplatil’ Poskylovatelavi nadnhu.n:lanu cenu IR UPVS Registratira® a dalej
zaplatit' Poskytovatelovi cenu za implementaciu IR UPVS Registratura®, inStalaciu a Skolenie k
IR UPYS Registratira® a rofny pauidiny poplatok (dalej ako Rofny poplatok™) za udelend Licenciu na
IR UPVS Registratira® a poskytované Slufby podpory,
c) tprava zmluwvnych podmienok, prav, povinnosti, a vztahov Zmiluvnych stran, ktoré im vyplyvajl
z obsahu Zmluvy.
3.2 Specifikicia poskytnutého IR UPVS Registratira®:
a) Jadna Licencia na max. 5 pracovmych sram'r{.ﬂ:ﬂ:! 5 vigranostou Zmiuvy a Licencie na 5 rokov:
Aplikacny program WinCITY Integracng rozhramie UPVS-OVM Registratira® TOPSET Solutions s.r.o,
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3.3

IR UPVS Registratira® wyuiiva na obojsmernu komunikéclu v rozsahu  prijimania A odasielania
elektronickych zaznamov v ramd projektu ESO (v ktorom sa realizuje viacero eGov sluFieb) vzmy'sie_
menia Dohody o integraénom zamere ajej dodatkov (dalej len D17, uzatvorenej medzi
Poskytovatelom a NASES niSie uvedené spoloéné moduly UPVS:

» eDesk - naditanie podani, vytvaranie priedinkov, presivanie spracovanych sprav,

« 1AM - 5TS - manaiment pristupu identit, autentifikicia, poskytnutie profilu identity,

« CEP - centrilna el. podateliia, validacia, podpisovanie, overenie, ziskanie podpisanych dat,
s MEF — modul elektronickych formularov, vizualizacia eform,

= MED - modul el. doruovania, vytvara dorufenky, zabezpecuje el. doruedenie,

« CUET - zverejfiovanie dokumentoyv na CUET,

» G2G - odosielanie rozhodnuti.

Cldnok 4
Zivazky Poskytovatels

Poskytovatel sa zavizuje:

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Pofas doby platnosti Zmluvy dodrfiavat’ vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmluve.

Poskytnit’ Nadobudatelovi najnoviiu verziu IR UPVS Registratira® formou jeho aktivovania v aplikatnom
programe WinCITY Registratira® za dohodnuti nadobidaciu cenu.

Licenénou zmluvou, ktord je sifastou tejto Zmluvy udellt’ Madobidatefovi Licenciu na IR UPVS
Registratira®™ na dohednuté obdobie a podla dohodnutych podmienck.

Ma zéklade Plnomocenstva, ktoré tvor Prilohu &1 k Dodatku k DIZ' s Oradne osvedéenym podpisom
Statutdra Nadobddatefa (Koncového konzumenta) ako Splnomocnitela uvedeneho v Plnomocenstve
zastupovat’ Nadobidatefa (Koncového konzumenta) a konat' v jeho mene vodi MASES pri aktivitch
registracie integrainych artefaktov, pripadne nastaveni opravneni na pristup a disponovanie so
Schrankou, potrebnych na spravne fungovanie IR UPVS Registratira® Poskytovatela (Konzumenta).
Jednotiivé aktivity, ktoré zodpovedaji DIZ Poskytovatefa a funkcionalite IR UPVS Registratira® s
uvedené v tabulke na strane £. 1 a2 Pinomocenstva.

Farn. 11 Dodatok k dohode o integradnom sémere Konzumenta o vyudivan/ slufieb UPVS Koncovim konzumertorm
prostrednichvom  certiftkovangho  infegracndho m‘i’-‘m — FPrigayeme Kovicoveno konsmenta = Prioha
& DofoderDodathy k dohode o infegradnom zdmere — UPYS — TFS <OV podidsangl ko oifu 09102018
{cfalesf ey . Dodatok k DI,

Jedineény identifikator mandatu a vztahu k Plnomocenstvu Poskytovatela (Dodavatela, Konzumenta) je

wvedeny na strane £. 2 Plnomocenstva ako aj v tabulke na prvej strane Dodatku k DIZ,

Administrativne zabezpelit' v NASES zriadenie Technického Oftu (TU) Nadobodatefa (Koncového
konzumenta) na zaklade Poskytovatelom vygenerovaného certifikatu.

Vytvorit’ prihlasovacie Gdaje Nadobidatela pre 1R UPVS Registratira®, implementovat’ a nakonfigurovat’
IR UPVS Registratira®. Zriadit zabezpefend spojenie  a pristupy pomocou  vytvoreného kilenta
Virtudlne] privitnej siete (d'alej ako VPN") na VPN serveri prevadzkovatefa zabezpedenej cloudove]
infraftrukidry (dalej ako PZCT") implementovaného na pofitali Nadobodatela, a to medzi aplikaCnym
programom WinCITY Registratira® na pofitadl Madobidatela (Koncového konzumenta) a Schrdnkou
Nadobidatela (Koncového konzumenta) cez VPN pristup na PZCL

Verifikovat' a olestovat’ obojsmemi komunikédciu aplikacného programu WinCITY Registratira® so
Schrankow, wyfistit' a usporiadat’  priefinok Prijaté” v Schrinke, vytvorit’ po dohode s Nadabldatefom
priefinok L Archiv® a presundt’ do neho spravy 7 prigénika Prijaté" (dorudené do datumu nasadenia IR
UPVS Registratira®). Ak je aplikafny program WinCITY Registratira® naindtalovany u Nadobidatela na
viacerych lokdlnych poditaoch, alebo na serveri, bude postupoval’ Poskytovatel analogicky s vysSie
uvedenym.

Zatkollt' urfenych zamestnancov Nadobiidatela na pouZivanie IR UPVS Registratira® podTa dohody bud
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osobne alebo vadialenym pristupom, vystavit, podpisat’ a zaslat’ Nadobldatelovi na podpis Akcep
protokod, v ktorom si Zmiuvné strany patvrdia odovzdanie a prevzatie !:urem:netu Zmluyy riadne a wias
dohodnutom termine) a bude v fom uvedeny datum indtalacie IR UPVS Registratura®™ a zodpovedna |
osoba za instalaciu zo strany Poskytovatela, \

Po nadobudnuti IR UPVS Registratira® priebeine poskytavat’ Madobiidatelovi za dohodnubych podmienck
a terminov Sluiby podpory k IR UPVS Registratira® ato bud zahruté v nadobidace] cene IR UPVS
Registratira®, alebo v daliom obdobi v rémd Rofného poplatku v rozsahu podia Zmluvy a tie? v zmyshe
znenia Vieobecnych licenénych podmienck spolofnosti TOPSET Solutions sro. v aktudlnej wverzii
uvedene v poslednom clanku tejto Zmiuvy (dalej vtexte aj ako  Viecbemné licendneé podmienky™}
a Vieobecnych obchodnych podmienok spolofnosti TOPSET  Solutions s.r.0. v aktudlne] verzii uvedensj
v poslednom clanku tejto Zmluvy (dalej v texte aj ako Véeobecné obchodné podmienky™).

V Rofnom poplatku na dallie rofné (kalendamy rok) obdobia je zahrnuty okrem poplatku za SluZby
podpary aj recny licendny poplatok za udelend Licenciu na IR UPVS Registratira®.
Clénok 5
Zavarky Nadobudatela

Nadobuadate!” sa zaviizuje:

5.1

5.2

5.3

5.4

2.3

2.6
5.7

Pocas doby platnosti Zmiuvy dodriiavat’ vecné a terminové podmienky dohodnuté v Zmiuve a
ustanovenia Vieobecnjch licenénych podmienok a Vieobeornych obchodnych podmienck.

Riadit' sa pri pouZivani IR UPVS Registrattira® a nakladani s nim znenim tejto Zmiuvy, poufivatelskou
priruckou Kk aplikadnému programu WInCITY Registratira®, VEecbecnymi ficenéngmi podmienkami,
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami a znenim Dodatku k DIZ a Pinomocenstva k Dodathu k DIZ,
Autorizaine mend a hesld, ktoré budi poskytnuté Nacobidatelovi na zdklade plnenia Zmluwvy pouivat
len pre viastné Ucely a zabezpedit’ ich ochranu pred poufitim nepovolanymi osobarni,

Dat’ Poskytovatelovi k dispazicii potrebné podklady, najmd Plnomocenstve k Dadatky k DIZ s CVEFEMYm

podplsom  Statutara Nadobidatefa a poskytnit' dojednané spolupdsobenie pri inftaldcii IR UPVS

Registratira®,

Prijat’ od Poskytovatela udelend Licenciu na IR UPVS Registratira®, Udelenie Licencie je podmienené

spinenim nasledujlicich podmienok:

+ Nadobidatel potvrdi Poskytovatelovi spravnu funkciu IR UPVS Registratira® a Schranky, prijimanie a
odosiclanie elektronickych sprav z/do Schranky podpisanim Akceptaéného  protokolu (vystavi
a podpise ako prvy Poskytovatel) a jeho dorudenim Poskytovatelowi,

» Nadobudatel si spini vodi Poskytovatelovi vietky svoje finanéné zavizky riadne a vias,

Prijat’ od Poskytovatela SluZby podpory k predmetu Zmiuvy.

Zaplatit’ Poskytovatelovi dohodnutd zmluvni nadobldaciu cenu za IR UPVS Registratira®, cenu za
implementaciu, inftaliciu a Skolenie IR UPVS Registratira® a Rofny poplatok v dohodnute] widke
a v dohodnutych  terminoch.

Cldnok 6
Licencng zmiuva k autorskémy diely

Poskytovatel' wdelige Livencnou zmivvou [dalel ako Licendnd zmina”™) wvedenow viomto dSdnky
Nadobldatelovi Licenciu  na diela, ktorym je IR UPVS Registratirs® sSpecifikovand vods. 3.2 Zmiuwy.,
Nadobudatel sa zavdzute nakladal’ s diclom podla  Zrfuvy, podia tefto Licencnef amiuvy, v zmysie mernia § 89
Autorského zikona (dalej aj ako LAZ") a podia mmemia Vieobecrych licencnych podmienck. Znenie tefto
Licencnej zmiuvy ma priorit pred znenim Visobecnyeh licendnych podimienck,

6.1

Vikon majetkovych prav
Paskytovatel' vykondva majetkové préva autora (je ,Nositefom prav™) k IR UPVS Registratiira® vo svojom

mene a na svo (¢et. IR UPVS Registratira® je spoloénym dielom v zmyske znenia § 92 AZ, na ktoré sa
primarane poufijl ustanovenia § 92 AZ o zamestnaneckom diele,
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Poskytovatel vyhlasuje, e jeho pravo vikonu majetkovych prav k IR Upvs F!E';Etftl:lrﬂa nie je nil:i:m
a nifim ohmedzené a zatalené a s majetkovymi pravami pre Goely tejlo Zmluvy maze volne n?mnat a
je neexistuji Ziadne prava tretich osdib, ktoré by braniii pouZitiu IR UPVS Registratira® Nadobudatelfom
podlia tejto Zmiluvy.

6.2 Odmena za udefent Licenciu

Zmiluvné strany sa dohodll, e odmena za udelend Licenciu na IR UPVS Registratira® je zahrnuta v
nadobidacej cene za IR UPVS Registratira® v zmysle znenia ods. 8.2 a v cene Roéného poplatku
v zmysle znenia ods. 8.5.

6.3 Spdsob pouditia IR UPVS Registratira®
Nadobidater (Opravneny ufivatel™) mafe poudivat’ IR UPVS Registratira® v zmysle znenia AZ na (el
jeho riadneho vyulitia podfa Zmluvy, podfa znenia §19 AZ ods. 4 pism. d,el,f2, podla navodu na
poufitie programu WinCITY Registratira™ a tieZ v zmysle znenia Vésobecnych licenénych podmienok.
NemdZe ale v zmysle znenia § B9 AZ ods. 1 poulivat’ IR UPYS Registratara® v rozpore s jeho beinym
vyufitim a nemdfe neprimerane zasahovat' do privom chranenych zhujmov Poskytovatefa, Do prava
Poskytovatela v zmyske znenia §89 ods. 2 pism. a) AZ nezasahuje Madobldatel, ak bez sihlasu
Poskytovatefa pouZije IR UPVS Registratira® na ifel jeho riadneha vyuZitia podfa tejto Zmluvy, podia
znenia §19 AZ ods. 4 pism. d,el,f2, podra poulivatelskej prirudky a tie} v smysle znenia Vieobecnych
licenémych podmienok.

6.4 Veoy rozsah Licence

Paskytovatel udefuje Nadobddatefovi Licenciu na IR UPVS Registratira® v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ
vovecne  obmedzenom fozsahu podfa poftu nadobudnutych Licencii IR UPVS Registratira® a
zpecifikicie uvedenych v &1, 3 ods. 3.2 Predmet zmluvy, v rozsahu nevyhnutnom na dasiahnutie Giéetu
tejto Zmiuvy a podla spdsobu pouitia IR UPVS Registratura® uvedenom v ods. 6.3,

65 Usemay roazsah Licencie

poskytovatel udeluje v zmysle znenia § 67 ods. 1 AZ Nadobidatelovi Licenciu na IR UPVS Registratira™
v (zemne neobmedzenom rozsahu.

66 Trane Licence

Poskytovatel udeluje Nadobiidatelovi v zmysle znenia § 68 AZ Licenciu na IR UPVS Registratira® po
dobu trvania Zmiuvy, a to za podmienky dodrZiavania Visobecnych licenénpch podmienck, podmienok
tejto Zmiuvy a nifSie uvedeného Casového obmedzenia Licencie. Doba udelenia Licencie je ohranicend
dobou trvania majetkovych priv autora k dielu.

Nadobldatel ziska od Poskytovatela vietky dohodnuté licencné prava na poufitie IR UPVS Registratira®
podla znenia tejto Liceninej zmiuvy a po riadnom a uplnom zaplateni celej faktirovanej nadobidace]
ceny za IR UPVS Registratiira® alebo Roéného poplatiu za IR UPVS Registratiira® v dohodnutom termine.
Nadobdidatel nadobudne v obdobi od nadobudnutia TR UPVS Registratira® podra znenia ods. 7.6 ai do
jeho Gpiného zaplatenia v riadnom termine len asovo obmedzené lceniné prava, obmedzend dobou
splatnosti dafiového dokladu a dodatofnou lehotou 7 dni. Ak bude Madobidatel v omeskani so
zaplatenim  dohodnutej Sastky s terminom splatnosti podia dafiového dokladu © viac ako 7 dni, strati
a3 do (piného zaplatenia celej pohfadévky udelend Licenciu na TR UPVS Registratira®. Poskytovatef
méde pouit’ na ochranu svojich autorskych prév technologické prostriedky, ktorymi zabezpedi, aby sa
vwyitie uvedené opatrenia na ochranu prav Poskytovatela zrealizovall aj bez sifinnosti Nadobldatela.
Vysledkom technologickych opatreni bude zablokovanie prepojenia IR LPVS Registratira® so Schrankou
a# do Upiného zaplatenia pohladdvky. Madobldatel wyhlasuje, Ze uvedené technologicke opatrenia
Poskytovatefa berie na vedomie, sihlasi s nimi a bude ich akceptovat'.

6.7 hradnost’ Licencie

Poskytovatel udefuje zmysle znenia § 70 ods. 1 AZ Nadobidatel'ovi nevyhradnu Licenciu na pouZitie
IR UPVS Registratira®,

6.8  Nakladanie s Licenciou
Nadobddatel nie je v zmysle znenia §72 ods. 1 AL opravneny udelit’ tretej osobe sihlas na pouZitie
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6.9

7.l

1.2

7.3

7.4

1.5

76

7

7.8

8.1

3
IR UPVS Registratdra® v rozsahu udelenej Licencie (sublicenciu). Nadobddatel’ méze v zmysle znen'w:'n‘ :
ods. 2 AZ Licenciu na IR UPVS Registratira® zmiuvou postupit’ na tretiv asobu ken s pmd:héd:a;umih
pisomnym suhlasom Poskytovatela. Nadobidatel je povinng vopred informevat’ meml'a o m#'
budiceha postupnika a o dmysle postipit’ na neho  Licenciu. Zanikom organizacie Nadobldatela, ktorej
bola udelena licencia, prechadzajl v zmysle znenia §71 ods. 1 AZ préva a povinnosti z Licenénej zmiuvy
na jej pravneho nastupcu.
Ostaine podmienky
Ostatné podmienky nakladania s poskytnutou Licendiou na IR UPVS  Registratira®, ktarymi  je
Nadobddatel pavinny sa radit’ st uvedens vo Vieobecryich licenénych podmienkach a v AZ.

Cldnok 7
Terminy a spésob pinenia
Poskytavatel' Ihned po prijati objedndvky na IR UPVS Registratina® a Sluzby podpory od Nadobidatera
zasle  Nadobidatelovi na podpis Zmiuwvu a Dodatok k DIZ s Plnomocenstvom ako Prilohou €1
s pridelenym (prideli Poskytovatel) Jedinefnym identifikatorom mandatu a vztahu k Plromocenstvu.
Nadobidatel' vytladi Dodatok k DIZ 5 Plnomocenstvom v troch vyhotoveniach a Statutdmy zdstupca
podpise Pinomocenstvo, overi  podpisy a zadle dva vytlatky Dodatku DIZ s Pinomocenstvom spelu
5 podpisanou Zmiuvou Poskytovatelovi, Pre seba si ponecha Poskytovatel jedno paré abach dokumentoy,
Zverejfivje sa len Zmiuva, nie Dodatok k DIZ 5 Plnomocenstvorm.

Pockytovatel' ihned po prijati  dokumentoy poiiada MNASES o zriadenie Technického Oftu pre
Nadobddatefa, prifom k Ziadosti prilo# jedno zastandé vyhotovenie Dodatku k DIZ s Pinomocenstvom od
Nadobiidatefa. Druhé vyhotovenie Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom si Poskytovatel’ ponecha,

Tqrrru‘n dodania a indtalacie IR UPYS Registratira® (so Shuibami podpory) je zvisly ed terminu zriadenia
TU zo strany NASES a peskytnutia sGfinnosti MASES a pripadne aj Nadobddatela. S pribliadnutim na tito
skutofnost’ a prax je po ohojstrannej dohode Zmiuvmych stran termin stanoveny na:

1 mesiac

od doruenia Dodatku k DIZ s Plnomocenstvom a Zmluvy od Nadebidatela Poskytovatelovi.

Po zriadeni Technického Gftu zo strany MASES oznami Poskytovatel' Nadobidatelovi pripravencst’ na
InStaldciu a Skolenie. Poskytovatel dohodne s Nadobddatefom termin inStalide IR UPVE Registratiira®
a rriadenia dohodnutych SluZieb Podpory, pricom dohodnuty termin nebude dihéi ako 14 dni od
oZndmenia pripravenosti Poskytovatelam.

Ak Nadobidatel neposkytne Poskytovatelovi sidinnost, alebo si nespini povinnosti, resp. je v omeskani
5o splnenim povinnostl, na kioré sa zaviazal v Zmiove a neposkytnutie siCinnosti a/alebo spinenie
povinnosti podfa Zmluvy ma vplyv na termin pinenia Zmiuvy, potom sa termin plnenia Zmluvy primerane
predrZi. Zmluvné strany sa dohodni na dobe, o ktord sa predi¥i termin plnenia Zmiuvy.

Zivizky Poskytovatela 7o Zmiuvy vyplyvajlice z ods, 4.2 - 4.8 Zmiuvy sa bud( zo strany Madobldatela
povaZoval’ za spinené diiom obajstranného patvrdenia Akceptaéného protokelu,

Zmiuvne strany sa dohodli, Fe predmet Zmluvy bude v skiifobne] prevadzke od terminu peha indtalacie
a Skolenia Poskytovatelom a? do obojstranného podpisania Akceptadného protokolu, ktorym bude
odovadany Nadobiidatefovi do riadnehe ufivania a prevadzky,

Poskytovate! bude oprévnenym zamestnancom Nadobddatela poskytovat’ bezplatné telefonické, emailove
a pisomné konzulticie tykajlice sa predmetu Zmluvy, a to pe dobu platnosti Zmiuvy. V pripade potreby
vyufije Poskytovatel' so sihlasom Nadobidatela vzdialeny pristup k pofitadu Nadobadatela,

Clanok 8
Srmiving ceny
NizSie uvedené ceny si uvedené bez DPH as DPH & aktudinou sadzbou DPH 23% a si stanovend
zmluvne dohodou v zmysle mmenia zdkona & 18/1996 Zz. a vykonavace] wyhiddky & 87/95 7.z
v platnych zneniach a na zaklade Zmluvnymi stranami obojstranne odsihlasenej cenovej ponuky. Ceny
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8.2

8.3

8.4

8.5

bisdl uvedené v danovom doklade.

Nadobidacia cena za IR UPVS Registratira® podra Specifikicie uvedene) v ods. 3.2, v ktorej su
ahrnuité nizSie uvedend sluiby a poplatky do konca roka 2026:

Hadobidacia cena za IR UPVS Registratira®:

IR LIPVS Rogistrattira® 1, ficenca s ferm, wazanostou Zruvy 5 rokov 100 hez DPH { 1,23 € 5 DPH)

Cena cefkom 1,00 € bez DPH [ 1,23 € 5 DPY)
Nadobidacia cena za IR UPVS Registratira® zahifia;

+ licenfny poplatok za IR UPVS Registratira®,

Cenaza implementiciu IR UPVS Registratira®:
Cena 80,00 € bez DPH ( 98,40 € 5 DPH)

Cena za implementaciu IR UPVS Registratira® zahffia :

vyhotovenie Dodatku k DIZ s Pinomocenstvom,

generovanie certifikatu pre TU, .

podanie Ziadosti do NASES o zriadenie TU,

vytvorenie kilenta VPN na serveri VPN u PZCI,

zriadenie spojenda s eDesk UPVS, 7

vytvorenie prihlasovacich Gdajov na IR UPVS Registratdra pre Nadobidatefa.
Cena za indtalaciu a Zkolenie IR UPVS Registratira®:

Cena 40,00 €/hod. bez DPH ( 49,20 € 5 DPH)

Cena za inétaldciu a Skolenie TR UPVS Registratira® zahfiia:

inftalaciu VPN klienta u Nadobidatela,

aktiviciu IR UPVS Registratdra® na pocitatoch Nadobiidatela v rozsahu podra Specifikicie,
nastavenie pristupu v IR UPVS Registratira® do programu WinCITY Registratira®,

doindtalovanie ostatnych komponentoy,
Zkolenie poverenych zamestnancov Nadobidatela v dohodnutom rozsahu.

Pozn.: Indtaldcia a skolenie budy fakturované na zaklade skutocndho podtu hodin, nafmenef viak jedna
hoding, Po prvef hodine  bude faklurovand kadd dakia af zacatd polhoding.

Roény poplatok za IR UPVS Registratira® na daBie roky platnosti Zmluvy poénic rokom uvedenom
v ods. 8.2 s opdou podfa znenia ods. 8.5.1:

Rofny poplatok od roku 2027 vratane:
IR UPVS Registratira® 1. Boencia s ferm,  viaranostou Zming: § rokow 220,00 € bez DPH | 270,60 € 5 DPH)

O @ & ® &

Ceia eofhorms 22000 € ber DPH ( 270,60 € 5 OPH]
Roény poplatok za IR UPVS Registratira® na obdobie aktudlneho kalendarmeho roka zahifia:

« roény hcenény poplatok za Licenciu IR UPVS Registratira® podia Specifikicie,

s prieheiné SluZby podpory.

B.5.1 VySka Roéného poplatku v roku (alebo rokoch) nasledujicich po roku, kedy bol podla vyisie
uvedeného znenia odstavea B.5 zaplateny prvy Roény poplatok mide byt’ stanovena na dalsie
roky platnosti Zmiuvy (rok R) takbo:

. pisomnou dohedou Zmluvnych stran,

. na zéklade rozhodnutia Poskytovatela, kedy zostane fakturovany Rofny poplatok v povodne]
vyike ako bol fakturovany v predchadzajicom roku (rok R-1),

. na ziklade rozhodnutia Poskytovatefa podfa  pivodnej  wysky Rofného  poplatku
z predchadzajiiceho roka (R-1) s prifliadnutim na vySku inflice podfa nizSie uvedeného.
Poskytovatel méa pravo zviSit medzirofne Roény poplatok tak, aby zvySenie cien v percentich
voli predchadzajicej cene nepresiahlo Index spotrebitefskych den  (Inflaciu), oficialne
stanovent SUSR za sledované obdobie (sledovanym obdobim sa mysh obdobie od septembra
roku R-2 do septembra roku R-1). Aktualny cennik Rocrnych poplatkov na nasledujicl rok (rok
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R) vyholovi Poskylovatel do 31. oktdbra aktudineho roka R-1 a poskytne na poliaday
Nadobddatelovi.

Cldnok 9
Platobne podmienky
Pravo Poskytovatela vyhotovit' Nadobidatelovi dafiovi doklad na zmluvni nadobddaciu cenu za
poskytmuty IR UPVS Registratira® v zmysle znenia Zmiuvy vznikne po nadobudnuti platnosti a finnost

Zmiuvy, ato diiom obojstranného potvrdenia Akceptainého protokoly Zmiuvnymi - stranami v zmysle
fnenia ods. 7.6,

9.2 Vdalbich rokoch v zmysle znenia ods. 8.5 Zmluvy vystavi Poskytovatel Nadobldatelavi dafowy doklad

9.3

0.4

na dohodnuty Rotny poplatok spravidia v januéri, najneskorSie viak do konca juna aktudlneho roka.

Nadobddatel' bude mat’ povinnost zaplatit’ riadne a véas Poskytovatelovi fakturovany sumu uvedend v
dafiovom doklade vo wpike podia znenia ods. 8.2 - 8.5. Fakhirovani sumu v celej wike uhrad
Nadobudatel' po dorudeni dafiového dokladu platobnym prikazom do terminu splatnosti (najmene) 7 dni)
uvedenom v daficvom doklade.

Vdafiovom doklade na nadobidaciu cenu za IRUPVS Registratira® Ktory bol poskytnuty
Nadobidatefovi na zéklade Zmiuvy na dobu urditi (s termincvou viazanest'ou) v zmysle znenia ods. 16.1
52 uvadra doba viazanosti a fakturevand suma za IR UPVS Registratira®,

Doba  viazanosti Zmbuvy na dobu uréitd zadina ddtumom nadobudnutia platnosti a Géinnosti Zmiuvy
a kondi 31, decembra roku uvedeného v Zmluve v ods. 16.1., ktory je siftom roku nadobudnutia
platnosti a Odinnosti Zmiluvy na dobu urditl s terminevou viazanostou a poctu rokov viazanosti
uvedenych v ods, 3.2 Zmluvy a vo faktire.

Nadobidatel IR UPVS Registratiira® s terminovou viazanostou Zmluvy na dobu uréitt sa zavaruje
a suhlasi s tym, e pofas doby od terminu nadobudnutia platnosti @ GEinnosti Zmiuvy do terminu, ktory
Je uvedeny v ods. 16.1 ako termin ukonéenia (ak nebude predifend) Zmiuvy na dobu uréitd:

a) zotrva vo zmiuvnom vztahu s Poskytovatefom v sdlade so svojimi zdvizkami a neuskutofni Ziaden
taky dkon, a to z akychkolvek divodov (ckrem dévodu odstupenia od Zmluvy na zdklade podstatného
porutenia Zmluvy Poskytovatelom a dévodu ukondenia platnosti Zmiuvy dohodou Zmluvnych stran),
ktory by smeroval k ukonéeniu, alebo Gfelom ktorého by malo byt ukonéenie platnosti Zmiuvy pred
uplynutim daoby viazanosti (bez ohf'adu na skutofné prévne nashedky uvedendho konu),

b) bude platit’ Poskytovatelovi riadne a vas na ziklade doruCenych faktir aktudlne (v roku vyhotovenia
faktur) Roéné poplatky po dobu viazanostl Zmiuvy, pridom nebude v ometkani < platbou o viac ako 30
dni po splatnosti faktdr,

€} nedopusti ca takého konania, alebe svolim konanim nedé Poskytovatelavi fiaden taky podnet a ani
neumaini take konanie {najma, ale nielen tykajiceho sa autorskych a licenémych prav Poskytovatela
uvedenych v Zmiuve avo Vieobecnych licengnych podmienkach), na zaklade ktorého by
Poskytovatefovi vznikio privo na odstipenie od Zmiuvy 2 dévodov podstatného alebo nepodstatného
neplnenia  alebo porusenia  Zmiuvy alebo mmluvnych povinnosti (podia tejte Zmiuvy, pripadnych
dodatkov k Zmluve a Vieobecnych licenénych podmienck) zo strany Nadobldatela, ku ktorym sa
zaviazal v tejlo Zmluve, dodatkoch k Zmiuve a vo Vieobecnych licendnych podmienkach, alebo na
zaklade ktorého (konania) by bol Poskytovatel opravieny  mu pofas doby viazanosti  docasne
prefusit alebo pozastavit’ aktualiziclu IR UPVS Registratira® alebo jeho riadnu &nnost, poskytovanie
Licencie k IR UPVS Registrabira® a Slufby podpory.

V pripade poruSenia niektorého 7o zévizkov Nadobidatefa uvedenych vySiie v pism. a), b), c) tohoto
odstavca (najma dalej vymenovanyich, ale nielen tjchto) - nezaplatenie nadobdacej ceny IR UPVS
Registratira® a Roénych poplatkov ani v lehote do 30 dni po splatnosti faktiry, jednostranné ukonéenie
platnosti Zmluvy pred uplynutim terminu, do ktorého je Zmiuva na dobu uréind uzavreta, vykonanie
ukonu smerujiiceho  k ukondeniu platnosti Zmiuvy alebo ie] dodatkov pred uplynutim terminu, do ktorého
Je Zmiuva na dobu urtith uzavretd, a to bez ohladu na skutaénost’, & naczaj dojde k ukondeniu platnosti
Zmiuvy alebo dodatkov k nej atd'....) bude Nadobidatel povinny zaplatit Poskytovatelovi zmluvnid pokutu
na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatefom vo viske rovnajice]j sa sictu edte nezaplatenyeh Roénych
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9.6

9.7

101

10.2

111

poplatkov a rostivajice obdoble viazanosti ad terminu porudenia niektore] pu-.-lnrr::itl' M.?dnhﬁdatel‘a
uvedenych vyisie do terminu, da ktorého bola Zmiuva na dobu uréit] uzavreta, Pre Ocely vypoctu tal'.tﬂ
ctanovens] vysky zmiuvnej pokuty sa bude wyska Roéného poplatku  pre daléie celé roky viazanosh
rovnal vyske aktudlneno Rotného poplatku v roku vystavenia faktlry na zmiuvnd pokutu. Ak este nebol
Rofny poplatok v roku vystavenia faktiry (na rmiuvni pokutu) Nadobldatelovi faktirovany, bude sa
pokladat’ tak isto za nezaplateny s povinnostou Nadobldatela ubradit ho vo vyske podia Zmiuvy.

Privo na zmiuvm pokutu podia tohoto odstavca venikne Poskytovatelovi samotnym porulenim
nicktarého zavazku resp. zmluvne) povinnost Nadobiidatela uvedenych v pism. a), b), c) tohoto odstavea
a v texte pod nimi, a to v okamihu poruSenia zavazku alebo zmiuvnej povinnosti Nadobidaterom, pricom
toto pravo nie je podmienené vykenanim Ziadneho dkonu zo strany Poskytovatela (napriklad doCasne
prenéenie alebo obmedzenie Einnosti IR UPyS Registratira® v pripade porulenia zavazkov a zmluvnych
povinnosti poda pism. c) tohto odstavca, odstipenie od Zmluvy a pod.). Zmiuvni pokutu  podia tohto
odetavea bude Nadobldatel povinny zaplatit’ Poskytovatefovi bez ohfadu na difku doby, ktord elte
sostiva do uplynutia doby viazanosti Zmluvy. Zmiuvni pokutu uhradi Nadobudatel' po dorudeni faktury
platobrym prikazom do terminu splatnosti (najmene]j 7 dni), uvedenom Vo faktre.

Ak sa po uzatvoreni Zmluvy -meni v désledku legislativiayeh zmien sadzba DPH, Poskytovatel' bude

k cenam uvedenym v Zmiuve bez DPH fakturovat' sumu DPH podla aktudine] sadzby DFH v den
vystavenia dafioveho dokladu.

Ak nebude dafiovy doklad obsahovat’ nalefitosti pedla Zmiuvy, alebo v fiom bud( uvedené nespravne
Gidaje, je Poskytovatel' opravneny vratit' ho v lehote do sedem (7) pracovnych dni od jeho dorudenia od
Poskytovatela s uvedenim pricin jeho vratenia. V takomto pripade zacne plynit’ nova lehota splatnosti
doruéenim opraveného dafového dokladu Nadobiidatelovi. V pripade, ak Nadobidatef vrati spravne
vystaveny dafiovy doklad bezdévodne, lehota splatnosti dafoveho dokladu sa nemeni.

NedodrZanie terminu Ghrady faklurovane] ceny Nadoblidatelom opraviiuje Poskytovatela na vylitovanie
rmluvnej pokuty vo wyske 005 % 2 dinej sumy 2a kaidy kalendamy defi omeskania plathy.
Nadobidatel bude povinny Poskytovatefovi zaplatit’ zmiuvnd pokutu v termine splatnosti (najmene] 7
dni) uvedenom v dafovom doklade.

Clanok 10
Vishidsenia Poskytovatela

Poskytovatel vyhilasuie, Je:
Bude podia potreby a pofas doby platnosti Zmiuvy priebezne aktuallzovat' a udrgiavat’ funkénost’ TR UPVS
Registratira® tak, aby spliial podmienky pre sprivnu Ginnost vypljvajiice z legisiativy a legislativiych
zmien a podmienok wyzadovanych od NASES v oblasti tykajicej sa IR UPVS Registratira®, jeho urcenia
a ipecifikdcie definovane) v tejto Zmiuve. Poskytovatel  bude bei podia viastného uvaZenia s
priliadnutim na predpokladané potreby v budicnosti inovovat” TR UPVS Registratira® tak, aby jeho
(rovef primerane zodpovedala technickym ma#nostiam a potitalovému vybaveniu v danom segmente
Madoblidatel'av. _
Nie je si vedomy, Je by aktudlna verzia IR (PVS Registratira® obsahovala skryté, nedokumentovane
funkcie, ktoré nie s0 uvedené ani v poutivatelske] priruéke, ani v Zmiuve, alebo nie si uvedené ani vo
vEagbecnch licenénych podmienkach a vEeobecnych obchodnych podmienkach, a ktoré by boli OCelovo
a vedome naprogramavané s ciefom akjmikolvek spdsobom znemoinit’ alebo obmedzit pracu s IR UPVS
Registrat(ra®, pofkedit, modifikoval’ a zachytavat’ dita s ktorymi pracuje IR UPVS Registratira®
akymkolvek sphsobom a odosielat’ ddta mimo Schranky Nadobudatela.

Cldnok 11
Vitdsenia Nadobidatela
Nadotuidatel vyhiasuje, Je:
Sdhlasi s tym, 3e Poskytovatel mu pofas platnosti Zmiuvy méde v jednom kalenddrmom roku poskytnat
niekolko aktualizaci IR UPVS Registratira®, ale tie? mu a) nemusi vidy v kaidom kalendarnom roku
poskytnit’ aspod jednu aktualizaciu IR UPVS Registratira®, prifom mu ale bude stile poskytovat Sluzby

—
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11.4

135

12.1

12.2

podpory \
sihlasi s tym, Je nie je moiné z jeho strany poas platnosti Zmluvy prerusit’ na urdité 'L'Ib'ljﬂb: .
poskytovanie Licencie na predmet Zmiuvy a poskytovanie Slufieb pedpory a nezaplatit’ za toto obdobie
Rocny poplatok,

Madebudnuty 1R UPVS Registratiara®, ktory je predmetom Zmiuvy bude poufivat' len pre viastné ucely,

zaberpedi jeho autorsk(  ochranu a bude dodriavat’ licenéné a obchodné podmienky Poskytovatela v

zmysle znenia Vieobecnych licenénych  podmienck a Vieobecnych obchodnych  podmienok  platrych

pri uzatvoreni Zmiluvy a bez sihlasu Poskytovatela neposkytne moinost’ pracovat’ s IR UPVS

Registratira® a jeho sidastiou EladnEJ tretej pravnickej alebo fyrickej ::GL‘.!EE na Hadne Odely (na Gdely

ako je napr. kopirovanie IR UPVS Registratura®, predvadzanie IR UPVS Registratira®, konzultdce

k IR UPVS Registratira®, porovndvanie parametrov a viastnosti IR UPVS Registratira® s konkurenénymi

programami a pod.) okrem poverenych zamestnancov Madobidatefa. Nadobidatel vyhlasuje, Ze je si

vedomy a suhlasi s tym, Ze porufenim zavazkov uvedenych v lomto odstavei by porusil Poskytovatelom

udelenéd autorské prava na IR UPVS Registratira® mohol by chrozit’ diskrétnost a bezpecnost

elektronickej komunikacie a je si vedomy moinych pravnych nasledkov porusenia tejto povinnasti.

Poskytovatel’ ho pred uzavretim tejto  Zmiuvy podrobne zoznamil s funkciami a mofnostami IR UPVS
Registratara®, fe mu bol IR UPVS Registratira® prezentovany Poskytovatefom dostatoéne zrozumitelne
a jasne aj s referenclami na inych zakaznikov Poskytovatela tak, aby sa mohol zodpovedne a slobodne
razhodnit’ pre nadobudnutie 1R UPYS Registratira® od Poskytovatela, Nadobddatel dale] vyhlasuje, Ze
funkcie a mofnosti nadobddaného IR UPVS Registratira® s ktorymi sa mal moinost dostatocne
rarnamit’ plne vyhevull pouditiv v organizacii, ktord zastupuje.

So znenim Dodatku k DIZ a jeho prilohy £.1 - Plnomocenstva sa zoznamil, Dodatok k DIZ ma k dispozicii,
znenie dokumentov mu je jasné a Zrozumitefné, a e sa bude riadit’ zmenim Dodatku k DIZ
a Pinomocenstva v ich relevantnych Gastiach.

Cldnok 12
Dohoda o drovnl poskytovanycoh siufiel (SLA)

Poskytovatel mé na nahlisenie zédvady afalebo poruchy (dalej ben ako JIncident”) zradené Call centrum,
ktorého formou kontaktu @ komunikaénym kandlom s Madobddatefom je telefdn a email. Telefonicky st
pracovnici Call centra k dispozici Nadobidatefowi na tel, disle 09117223 335 alebo 02/65459 252,
emallom na podporaftopset.sk. Prevadzkové hodiny Call centra s v pracovnych dioch od 7:30 - 16:00
hod.. Maximdlna difka odozvy (spitné zavolanie) pocas prevadzkovych hodin na telefonické nahlasenie
Incidentu je 1 hodina, maximalna difka odorvy od nahlisenia Incidentu emailom je tie? 1 hodina.
V uvedenych Easoch zacéne Poskytovatel Incident aj odstranovat. Mimo prevadzkowych hodin je
stapovenym komunikaénym kandlom email, s maximdinou difkou odozvy nasledujici pracovny den.
Poskytovatel zafne Incident rieSit’ o 8:00 hod.. Maximaina doba od nahlasenia incidentu Nadobidatefom
po jeho vyrieSenie je 5 hodin v pracovnych dioch a prevadzkovych hodindch. Ak je problém spisobeny
vypadkom alebo chybou na strane NASES, €as na vyrieSenie problému sa make prediZit’ v zivislosti na
vyriedeni problému na strane NASES. Pri vaZnejSich Incidentoch, resp. Incidentoch vyZadujicich si Casovo
naroéné testovanie bude doba na vyrieSenie [ncidentu stanovend dohodou Zmiuvnych stran,

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat IR UPVS Registratira® a Sluiby podpory s infrastruktinou  podfa
tejlo SLA nasladovne:

« plinovand doba dostupnosti  Schranky a systémovej infrastruktiry je nepretriite 24 hodin denne, 7
dni v tyidni, 365 dni do roka (24/7/365) okrem planovanych technickych odstavok a s obmedzeniami
uvedenymi niziie,

» (rover dostupnosti Schranky garantuje Poskytovatel vo svolej infraStruktire (okrem destupnosti zo
strany MASES) v rozsahu 98 % z celkového €asu, tj. nedostupnost Schranky mide byt maximalne
13,44 hodin za 4 tyidne, resp. 7,3 dia za rok. Do tohto Casu sa nepoditajl pripadné kratkodobé
planované odstdvky na Odribu technickych a programovych prostriedkov 7o strany Poskytovatela
ktoré bude Poskytovatel prioritne realizovat’ v ditoch pracovného volna a v pracovnych diech po
18:00 hod.,

+ Poskytovate! vyhlasuje a Nadobddatel s tym sdhlasi, fe Poskytovate! nezodpoveda za Hadnu Skodu,
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12.3

12.4

12.5

116

13.1

14.1

14.2

ktord by mohla vznikndt Nadobddatefowi, pripadne tretej strane wuiwajucej shufby IR LFP'u'S
Registratira® v dosledku vypadku alebo zdvady IR UPVS Registratdra®, pokial' je zo strany
Poskytovatefa dodriand dostupnost’ systému podia znenia 2. odrazky tohto odseku, alebo pokial
neplanovany vypadok netrvd dihdie ako & hodin pocas prevadzkového dasu od 7.30 — 16:00 hod.,
resp. ak balo doba do vyriefenia Incidentu dohodnutd v Zmysle znenia ods. 12.1 obidvemi Zmluvnymi

stranami a Poskytovatel ju dodrZal,

Predpokladany pofet dorufovanych EUD (rozhodnuti) do Schranky Nadobodatefa za rok je uvedeny
v Dodatku k DIZ, podet overovani stavu Schranky na dorufovanie za rok je tie uvedeny v Dodatku k DIZ,
krdtkodoby narast v podte odosielanych EUD je v mesiacoch februdr, marec a  april. ZvySenie poftu
doruéovanych EUD a rviSenie poctu overovani stavu schrinky bude riefend & Nadobidatelom na zaklade
pehe konkrétnych potrieb  pocas redine] prevadzky.

Nadobddatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v zmysle znenia DIZ, uzavretej medzi Poskytovatefom
{Konzumentom) a NASES je definovand frekvencia preberania sprav zo Schrdnky, t.j. minimalny povoleny
Interval medz dvomna cyklami nacitania obsahu Schrinky 1 x za dve hodiny. V odivadnemych pripadoch
Je moindé skratit’ interval na jednu hodinu. Nie je moiné akceptovat’ funkcionalitu pristupu do Schranky
Nadobudatela na Zelanie. Tieto obmedzenia vychadzaji najmé z pofiadavky rabezpedenia udrZatéfnosti
prevadzky UPVS 70 strany MASES.

Ak bude pofas plinenia Zmluvy potrebné riesit’ prevadzkowe alebo administrativne zélefitosti v s(vislosti
so Zmiuvou, IR UPVS Registratira® afalebo Schrinkou Nadobidatela, Zmluvné strany ich budd riesit
prostrednictvom osdb uvedenych nifie v eskaladne] matici. Najskér bude zaleZitost’ rieend osobami v 1.
stupni & nasledne v pripade nevyriedenia problému osobami v 2, stupni eskaladne] matice.

Eskalacna matica:

e B PETER H!ff..ﬁ:ﬂ
Za Poskytovatefa:  Marian Schmidt Za Nadobidateta: .- A
tel:  0917/109 403 w. 0245315223
email: podpora@topset.sk email:  Slargslad 5@*“’*’3 L
2. stupei
7a Poskylovatefa:  Ing. Rastislay Videk za Nodobidatefa: 36, TGTER, MU
tel.:  0917/618 728 w. V295915213
emall: rastislav.vicek@topset.ck emall: ~1~¢€Wﬂfﬁ1 o f?ﬁ'f 463 o
Clanok 13
Ochrana osobryeh vdafov

Zmluvné strany sa dohodli, fe uzatvoria (ak eite doteraz neuzatvoril) spolu s touto Zmiuvou aj Zmiuvu
0 povereni spracivanim osobnych Gdajov, v ktorej sU uvedené prava a povinnosti Zmiluvngch stran
a subsprostredkovatel'ov pri echrane osobnych Odajov. .

Clénok 14
Micanfivast”a ochrana dovernych informdci

Micanlivost’ oboch Zmluvnych stran v oblasti ochrany esobayeh Gdajov je uvedena v Zmiuve o povereni
spracivanim osobnych Gdajov,
Zmluvné strany sa zaviizujl zachovavat’' micanlivost’ o informéaciach, ktord ziskali pri realizacil predmetu
Zmiuvy afalebo pineni zmluvnych podmienok. Ziadne infarmécie spojené s predmetam Zmiuvy okrem
infarmacii: :
= nachadzajicich sa v Zmluve,
= zvergjnenenych pred uzavretim Zmiuvy,
+ poskytnutych v zmysle znenia ods. 14.4.
nesmid by’ pouZité na ing Géely ako je definované v Zmluve a nesmi byt poskytnuté bez sihlasu drubej
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14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

15.1

15.2

15.3

15.4

Zmiluvnej strany Ziadnej trete] fyzickej a/alebo pravnicke] asobe s vynimkou osob uvedenych v nds ‘l:ﬁ

a to ani po pripadnom skonceni pravneho vztahu zalozencho Zmiuvad. IZmiuvné strany vyhlasujl, ze ﬁw
s| vedomié mainych privaych nasledkov porusenia tejto povinnast,

Zmluvné strany sa zavazujl zacbchadzat' s akymikolvek informaciami poskytnutymi drubou Zmiuviou
stranou, ako aj s informaciami majicimi charakter obchodneého tajomstva v silade so znenim §17
Obchodného zakonnika (dalej len Diverné informdcie™) a si povinné zabezpedit' ich ochranu pred
akymkolvek paskytnutim afalebo zneufitim tretimi oscbami.

Zmluvnd strana je opravnend poskytnit tetej osobe Déwerné informécie len s predchadzajicim
pisomnym sihlasom druhej Zmluvnej strany ckrem pripadu, ak by povinnost’ zvergjnenia alebo
poskytnutia Dévernych infarmacii tretim strandm vyplyvala zo:

« ravizkov Zmluvmich stran pri plneni Zmiuvy (zamestnand a Statutan Zmluvnych stran, tretie osoby
paverend Zmiluvnymi stranami plnenim Zmbuvy),

« zakona alebo z pravoplatného rorhodnutia prisluéného tatneho orgdnu (napr. poskytnutie Dovernych
informédii organom dinmym v trestnom konani, sGdu, prokurative, finandne] sprave atd’),

« zmiuvnych vztahov s odbornymi poradcami Zmiuvngch stran, ktori si viazani zakonnou povinnostou
miEanlivosti (napr. advokati, dafovi poradeovia, auditori, konzultanti), a to v suviskosti 5 poskytovanim
ich sluFieh dotknute) Zmiuvne] strane.

Ostatné zakonné povinnosti miGaniivosti astdvajl nedotknute.

Vv pripade poskytnutia Dévernej informacie tretej osobe v silade so znenim Zmluvy je Zmluvna strana,
Kord pockytuje takito Dévernd informdciu, povinnd zaviazat' tretiv osobu povinnostou zabezpecit
ochranu Dévernej informacie v sllade so znenim tohlo canku.

Medzl Déverné informacie nepatria Hadne informacie, ktoré si v dobe ich spristupnenia alebo pouditia
beine dostupn verejnosti.

Ka¥dd zo0 Zmluvnych strdn je povinnd oznamit’ drubej Zmluwnej strane pripadné poruSenie svoje)
povinnosti mianlivosti bez zbytoéného odidadu po tom, do sa o takomto porudeni dozvie. PoruSujica
Zmiluvnd strana je povinnd bezodkladne wykonat' opatrenia na zamedzenie porusovania povinnosti
micanlivost.

Poskytovatel sa zaviruje zabezpedit, aby pri plneni jeho zévizkov nedoSlo k strate, Oniku, poskodeniu
a inému ohrozeniu dét Nadobldatela.

Nadobidatel’ tymto déva sdhlas Poskytovatefovi, aby ho Poskytovatel’ mohol uvadzat’ v referenciach ako
svojho zdkaznika,

Clanok 15

Zdrucné podrienky
Ma IR UPVS Registratira®, tak ako bol dodany a zdokumentovany poskytuje Poskytovatel zaruku 24
mesiacov od ditumu podpisu  Akceptainého protokelu Zmiluvnymi stranami. V zérucne) dobe
Poskytovatel’ na viastné naklady odstrani pripadné nedostatky reklamované Nadobidatelom. Konkrétne
zaruéné podmienky s uvedené vo Vieobecnych licencnych podmienkach a vo Vieobecnych obchodnych
podmienkach. ;
Pri riefeni zarutnwch vad méde Poskytovatel dofasne vyrieSit' vadu, alebo navrhnit Nadobidateflovi
alternativiny spésob riefenia vady aj ndhradnym spésobom tak, aby bola zabezpedena prevadzka
elektronickych sluiieb,
Poskytovatel nerud v zdrufnej dobe za vady, ktoré vznikli neposkytnutim siinnesti zo strany
Madoblidatela.
Ak si Nadobidatel bez preukazného pisomného sihlasu Poskytovatefa nechd zriadit' a zadne vyuZivat
slufby definované touto Zmiuvou od inej tretej strany, okrem iného strati aj zaruku Poskytovatela
v zmysie znenia ods. 15.1, a to od okamihu uzavretia zmluvy 5 inym poskytovatelom.
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Cldnok 16
Platnost’a zénik Zmiuvy
Zmiuva je uzavretd na dobu urdit do 31.12.2031.
Zmluvu moZno ukoncit/ukoncuje sa;

a) uplynutim deby, na ktord je Zmluva uzavrets,

b} dohodou Zmiuvnych strdn podla znenia ods. 16.3,
¢} vypovedou podfa znenla ods. 16.4,

d) odstdpenim od Zmiuvy podla znenia ods, 16.6,

€) zanikom zmluvy podla znenia ods. 16.9, 16.10.

Zmiuvné strany mdZu ukontit' platnost’ Zmiuvy pisomne chojstrannou dohodou, podpsancu cboma
Zmiuvnymi stranami na zaklade pisomného navrhu jednej 2o Zmiuvnych strén.

Ak ani jedna Zmluvnd strana pisomne nepotvrdi druhej Zmiuvnej strane najreskér do 31 dnl pred
uplynutim terminu, do ktorého bola Zmiuva na dobu uritd wavretd (podla znenia ods. 16.1}, Ze nad'alej
trva na ukoneni platnosti Zmiuvy na dobu urlit, potom zostdva Zmiuva nad'ale] v platnosti a zmeni sa
doba, na ktori bola Zmluva uzavreld zdoby urdite) na dobu neurfiti, a to od 1. janudra roku
nasledujiceho po uplynuti terminu, do ktorého bola Zmiuva na dobu uréit uzavrets.

Kazda zo Zmluvnych stran méie vypovedat’ Zmiuvu na dobu neurditd (po uplynuti terminu, do ktorého
bola uzavreta Zmiuva na dobu urditl) pisomnou vipovedou s mesanou vipovednou lehotou ku koncu
kalenddrneho roka, t]. pisomnd vipoved' musi byt’ dorufena druhej Zmiuvne] strane najneskdr v termine
do 30. novembra aktudineho roka a vipovedna lehota uplynie dfia 31. decembra aktudlnebo roka,

Ak Nadobidatel' pisomne nepotvrdi Poskytovatelovi, fe nadalej trvd na ukondeni Zmiuvy na dobu urditd
v zmiysie znenia ods. 16.4, potom bude Poskytovatel automaticky poskytovat’ Nadobidatefovi Licenciu na
IR UPVS Registratira® a SluZby podpory na dalél kalenddmy rok. Poskytovate! bude mat privo na
zaplatenie Rocného poplatku v zmysle znenia Zmluvy, a to rovnako ako pocas doby platnosti Zmluvy na
dobu urditd a Nadebddatel’ bude mat’ povinnost’ fakturovany Rony poplatok zaplatit’

Ak niektord zo Zmiuvnych strén podstatne porusi  Zmiluvy, vznikne druhej Zmluvne] strane prévo na
okamité odstipenie od Zmluvy za podmienck danyeh Obchodnym  zakonnikom a touto Zmiuvou.
Odstipenim od Zmluvy tato Zmiuva zanikd dfiom dorudenla pisomného odstipenia od Zmiuvy druhej
Zmluynej strane,

a) Za podstatné porudenie Zmiuvy Nadobidatefom sa bude povaiovat”

» omeikanie zaplatenia fakturovane] sumy za RoEny poplatok dihdie ako 30 dni po termine splatnosti
uvedenom vo fakbire/dafiovom doklade,

« porusenie akychkofvek licentnych a autorskych prav Poskytovatela (definovanych v tejte Zmiuve
avo Vseobecnych licentnych podmienkach) kautorskym dielam podfa tejto Zmiluvy, tj. k
nadobudnutému IR UPVS Registratira® a jeho aktualizovanym verziam a poruSenie akjchkol'vek
povinnosti a zavazkov Nadobidatela vodi Poskytovatelowi vo vatahu k ochrane poskytnutych
informacii, kidov a pristupovich hesiel, prl ktorom nie je moné spravodlive pofadovat od
Poskytovatefa, aby pokrafoval v plneni svojich zmluvngch povinnosti voli Nadobidatefovi podra
Zmluvy, a to so zretelom na jej obsah a (cel,

» porulenie zmluvnych povinnosti uvedenych v ods, 9.4 potas doby viazanosti Zmiuvy,

- iné podstatné porulenia zivazkov a vyhldseni Nadobidatefa podrfa enia €15 Zavirky
Nadobidatefa, znenia CI 11 Vyhldsenia Nadobldatefa a znenia C1. 14 MiZanlivost a ochrana
divernych informacii.

b) Za podstatné poruSenie Zmiuvy Poskytovatelom sa bude povafovat'

- nefunkénost’ IR UPVS Registratira®, afalebo obmedzenie &innosti IR UPVS Registratira® a/alebo
omeskanie s aktualiziciou TR UPVS Registratie® jednoznatne zavinené Poskytovatefom, ktoré by
podstatnym spésobom a dihodobejiie obmedzilo, alebo (plne znemoinilo pracu s IR UPVS
Registratira® resp. s jehe aktualizovanymi verziami v rmysle znenia Zmluvy, ana ktoré
preukazatelne, pisomne a opakovane upozomil Nadobiidatel’ Poskytovatera.

« ingé podstatné poruSenia zdvazkov a vyhldseni Poskytovatela podfa znenia Cl4 Zavazky
Poskytovatefa, znenia {I. 7 Terminy a sposob plnenia, znenia €1, 10 Vyhldsenia Poskytovatela,
znenia (1. 12 Dohoda o drovni poskytovanych sluzieb (SLA), znenia C. 14 Micanlivost’ a ochrana
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16.7

16.8

16.9

davernych informacii a znenia Cl. 15 Zaruiné podmienky.

Zmluvné strany 53 odchylne od § 351 Obchodného zakonnika dohodli na nasledovnom:

. Zmluvné strany si ponechajd plnenia, ktoré si poskytli a priebeine poskytovall do ucinnasti odstupenia
od Zmiuvy, prifom Nadobidatel bude akceptovat’ znenie ods. 16.3. g :

. v pripade odstipenia od Zmiuvy  jednou 2o Zmiuvnych stran, bude Madobldatel povinny bez
meskania prevzial od Poskytovatefa vietky pinenia wyplyvajice z predmetu Zmluvy, a to vzniknute,
vykonané alebo poskytnuté Poskytovatelom do  Ocinnosti odstupenia od Zmluvy,

« odstipenim Poskytovatefa od Zmluvy nezanika préve Poskytovatela wodi Nadobudatelovi na
zaplatenie  wyfakbirovanych ciastok za plnenie Zmluvy, ktoré (pinenie} bolo radne odovedané
Madobidatel'ovi pred Gfinnostou odstipenia od Zmiuvy. Mezanikd ani pravo Poskytovatefa vodi
Wadobidatelovi na zaplatenie  wietkveh wylaktirovanych Gastok po odstipeni Poskytovatela od
Zmiuvy za pinenia Zmiuvy, ktoré (plnenia) neboli do Ofinnosti odstdpenia od Zmluvy vyfakbirovang,
ale zo strany Poskytovatefa boli riadne vykonané alebo poskytnuté pred Géinnostou odstipenia
Poskylovabela od Zmiluwy.

« akod ZImluvy odstipi Nadobidatel, stand sa wletky jeho financné zavizky wodi Poskytovatefovi
okamiite splatné. Nadobidatel bude povinny uhradit’ Poskytovatelovi aj fiastky vyfaktUrované po
odstipeni od Zmiluvy za pinenia vzniknuté, vykonané alebo poskytnuté Poskytovatelom do dia
odstipenia od Zmiuvy Nadobldatefom, ato ihned a v plnom rozsahu v zmysle podmienok
dohodnutych v Cl. 8 Zmluvné ceny ods. 8.5 a Cl. 9 Platobné podmienky. Dalej bude Nadobidatel
povinny  uhradit’ Poskytovatelovi aj wvietky preukdzatefné naklady a Skody, ktoré vanikdi
Poskytovatelovi v suvislosti s plnenim Zmluvy, ato odo dia nadobudnutia platmosti a Gcinnosti
Zmluvy af do dfia Ofinnosti odstipenia od  Zmiuvy. Odstipenie od Zmluvy sa nedotyka ndroku na
nahradu Skody Poskytovabefa a ani narokoy Poskytovatelfa wyphrvajlcich  z poruSenia  Zmiuvy
Madobddatelom vzniknutych do zaniku Zmiuvy cdstipenim.

Po zaniknuti Zmiuvy odstipenim Poskytovatelfa alebo Nadobldatela od Zmiluvy 7 dovodu podstatného
porubenia Zmiuvy, bude Nadobddatel povinny prestat’ dalej IR UPVS Registratira® poulivat, k fomu sa
a] zavamuje. Na zabezpedenie tohto zévdzku a ochranu svojich prav mdZe poudit’ Poskytovatel
technologické opatrenia, ktorymi zabezpedi aby sa uvedeny zavazok zrealizoval aj bez sidinnosti
Nadobddatefa. Vysledkom technologickjch opatreni bude  preruienie prepojenia  Schranky
Madobddatefa sIR UPVS Registratira®, ato ihned po dorufeni czndmenia o odstipeni zmiuvy
NadobOdatefom, alebo po dorudeni navratky k dorucenke Poskytovatefovi od MNadobldatela, ktorou
(dorufenkou) ozndmil Poskytovatel' Nadobidatelovi odstipenie od Zmiuvy. Poskytovatel sa zavizuje, Ze
uvedenymi technologickymi  opatreniami  Fiadnym spisobom  nezasiahne do lokdlnej poditacovej
infraftruktdry MadobGdatelfa, ato vrdtane jeho poditadov. Nadobldatel vyhlasue, 2e uvedend
lechnologické opatrenia Poskylovatela berie na vedomie, sihlasl s nimi a bude ich akcaptoval

Zmiuva strica platnost’ diiom zaniku jednej zo Zmluviych strdn, ibake by prava a povinnosti vyplyvajice
ro Zmiuvy prevzala nastupnicka organizada.

16.10 Ak Zmiuvvné strany uzavrd novd smluvu s predmetom zmiluvy podobnym alebo totofnym so znenim

Imiuvy, platnost’ a Géinnost” Zmiuvy zanikne okamihom nadobudnutia platnosti a (finnosti novej zmiluvy.

16.11 Aj po ukondeni zmluvy zostdvajl nadale] v platnosti ustanovenia Lykajice sa autorskych prav

17.1

17.2

17.3

Poskytovatela, sankcii za poruSenie autorskych .prav Poskytovatela anahrad za pripadné Skody
z nedodriania zmluvnwch zavazkov Zmluvnymi stranami,

Clanok 17
Ostatind  Lstanoverna

Zmiuva nadobudne platnost” a Odinnost’ diom jej podpisu  Zmiuvnymi stranami s vynimkou, ak zakon
ustanovuje pre Nadobodatela povinné zverejnenie Zmiuvy, Potom nadobudne Zmiluva OSinnost podfa
ustanoveni § 5a) zakona €. 21172000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a § 47 a), ods. 1
zikona & 40/1964 Zb. Obansky zdkonnlk v zneni neskordich predpisov v nasledujici defi po dni
rverejnenia Zmiuvy Nadobddatelom na uréenom mieste v zmysle znenia uvedenych zakonow.
Madobldate! pisomne (listom, emaidom alebo potvrdenim v tejto Zmiuve) ozndmi Pockytovatefowl ke
a kedy zverejnil Zmiuvu,

Zmeny a dodatky k Zmiuve budd uplatnené zasadne pisomne a to dodatkami potvrdenymi kafdou
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17.4

17.5

17.6

17.7

178

17.9

Emuvmau stranou,

Prava a povinnosti a pravne vztahy Zmiuvnych strdn vyplyvajice z tejto Zmhuvy afalebo 'u._-'znih:n!Jté
v suvislosti s joj plnenim, kloré nie s0 v Zmluve explicitne uvedeng, sa budd riadit’ prisluSnymi
ustanoveniami zakona €, 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik, zakonom & 185/2015 Z.z. Autorsky zakon,
podia zékona ¢ 18/1996 Z.z. Zakon o cendch v zmysle znenia neskorich predpisov a ostatmymi
relevantnymi platrymi pravinymi predpismi Slovenckej republiky.

Naroky za Skody a vady v predmete pinenia, za Skody z nedodriania zavizkov podla Zmiuvy, pokial ich
IZmluva neupravuje sa riadia prislungmi ustanoveniami zikona & 5131991 Zb. Obchodny zakonnik
v zmysle znenia neskordich predpisov,

Poskytovatel nezodpoveda za Skody, ktoré vznikli Nadobidatefovi porugenim jeho povinnost, najmé ale
niglen porusenim jeho zévérkov a wyhldseni v zmysle znenia €I, § Ziwazky Nadobidatela a €. 11
VWyhlasenia Nadobldatela,

Neoddelitelnou sicastow Zmluvy si Vieobecné licenéné podmienky spolofnasti TOPSET Sclutions s.r.o.
verzia 2022.1 a Vieobecné obchodné podmienky spolofnosti TOPSET Solutions 5.r.0. verzia 2022.1
vydané diia B. augusta 2022, ktaré si zverejnené na internetove] stranke Poskytovatela www.topset.sk.

Uzavretim  Zmluvy  sa Zmiuvné strany zavazuju dodriiaval’ ustanovenia VEeobecnych Noendrijch
podmienck a Vieobecnych obchodnych podmienok. Vynimkou z tohoto zdvizku je zmena, rozsirenie,
mijenie, modifikovanie prip. nahradenie znenia jednotlivich odstaveov Vieobecnych  licenénych
podmienck a Vieobecnych obchodnych podmienok ich zmenenym znenim v prislusnych fastiach Zmiuwvy
ajej pripadnych dodatkov., Vtakom pripade md znenie Imluvy a dodatkov priority pred znenim
Vieobecnjch licenénjch podmienok a Vieobecrych obchodnyjich podmienok.

Nadobudatel' vyhlasuje, e sa pred uzavretim Imluvy riadne oboznamil so Vieobecnymi licendnimi
podmienkami a Vieobecnymi abchodnymi podmienkami vo vyssie uvedenej verszii, podmienky s0 mu
jasné a sthlasi s ich znenim.

Ak bude Zmluva dotknutd v ddsledku legislativiych zmien, Zmiuvné strany sa zavdzuji, e bez
zbytoineho odkladu uvedi jej obsah do siladu s novym pravnym stavom pisomnym dodatkom tak, aby
nove znenia dotknutych ustanoveni Zmiuvy bali &o najblizfie zneniu pdvodmych ustanoveni, alebe zmyslu
povodnych ustanoveni,

V pripade, ak sa niektora ast’ Zmiuvy stane neplatnou bez zavinenia zmiuvnych stran, Zmiluvné stramy
suhlasia, fe tym nie je dotknuty cely obsah Zmiuwvy.

Po dobu trvania vyiSe] mod, ktord je definovand vo Viecheenjch obchodnych poadmienkach sa plnenie
rivdzkov Zmiuvne] strany, ktord je postihnuta vySSou mocou, podfa tefto Zmiuvy pozastavije do doby
odstranenia nasledkov vyie| modi u postihnute] Zmiuvne strany.

17.10 Pisomna rasielka od jednej Zmluvne] strany sa bude povaZovat' za dorudend druhej Zmluvnej strane:

= ditcm prevzatia zasielky,

= odmietnutim prevzatia zasielky od posty alebo dorufovatelske] spolofnosti. V tomto pripade sa za defi
dorufenia zasielky bude pokladat’ deft, kedy adresdt zasielku odmietol prevziat’,

= diiom uplynutia dloZnej doby na poite alebo v doruCovatelske] spolotnosti, ak nebol adresat podtou
alebo doruCovatelskou spoloénostou zastihnutelny na adrese uvedene] v Zmiuve (alebo na ingj
adrese, ktori oznamil adresdt dodatoéne pisomne a preukazatelne odosielatel'ovi) a adresat si
nevyzdvihol zasielku na poite ani poas Glofne] doby, alebo mu opakovane zasielku nebolo moiné
dorucit’ dorudovatel'skou spolofnostou.

17.11 Zmluvné strany vyhlasuji, fe Zmiuvu uzatvorili slobodne, vazne a bez omyly, ich zmluvnd valnost’ nie je

nicim obmedzena, text Zmiluvy si preéitali, jeho obsahu perozumeli a na znak sthlasu ju podpisuj.
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17.12 Zmiluva je wwhotovena vo dvoch origindloch, z ktorych po ich obajstrannom potvrdeni s| Poskytovatel
ponechd jedno vyhotovenie a Nadobldatel' te? jedno vyhotovenie. :

Stupava, dfia 24.04.2026 / T ———nldon dfig SR

Ing. Jan v
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Za Poskytovatel'a
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Potvrdenie o zverejneni Zmiuvy

Potvrdzujeme, Ze tato Zmiuva bola zverejnena Nadobddatelom podfa ustanoveni § 5 a) zakona £ 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a podfa ustanoveni § 47 a) zakona €. 40/1964 Zb. Obdiansky
zakonnik na urtenom mieste www.crz.gov.sk dna:
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